Reklamacny poriadok

Platny od 13.08.2021

Zaruku na predavany tovar predavajici poskytuje podl'a vseobecne zaviznych pravnych
predpisov. Ak nie je uvedené u dané¢ho tovaru inak, je zarucna doba na zariadenia vsetkych
znaciek minimalne 24 mesiacov. Ked’ je kupujucim spotrebitel’, v ramci zakonnej zarucnej lehoty
sa reklamacie riadia zdkonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zadkonnik a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a v platnom a u¢innom zneni, s prihliadnutim na ustanovenia tychto zaru¢nych
podmienok.

1. VSeobecné zaruéné podmienky:

* preukazanie odbornej montaze: fyzickou alebo pravnickou osobou sposobilou na vykonavanie
danej ¢innosti

Zariadenie vyzaduje pravidelnu a profesionalnu tdrzbu, v pripade jej absencie zariadenie strati
zaruku. MontaZny pracovnik urcuje frekvenciu minimalnej rocnej udrzby podla rezimu prevadzky
(vykurovanie / chladenie, alebo obe) v zavislosti od Cistoty vzduchu prostredia. V pripade, ak
zariadenie sa pouziva zvycajne len na chladenie, alebo v byte s ¢istym vzduchom, je urcend
udrzba minimdlne raz rocne, v pripade pouzivania zariadenia na vykurovanie aj chladenie, v
centre mesta, v mieste vystavenom kvitnutiu topol’a, v kancelariach, v priemyselnom prostredi je
potrebné Gastej§ia udrzba. Udrzbou sa méa zabezpedit’ &istota zariadenia, a moznost’ vymeny tepla.
Okrem Cistenia filtrov udrzba ma zabezpecit, aby tepelné vymenniky a stuciastky motora
vonkajsich a vnutornych jednotiek boli tiez ¢isté. Ma sa skontrolovat’ nabijanie plynu a elektrické
spojenie. Udrzbu mdze vykonat’ l'ubovolna spdsobila osoba, nielen montazna firma.

Dokumenty: pri kazdom dokumente podl'a tohto informaéného listu plati pravidlo, Ze predlzena
zaruka sa moze uplatnit’ iba vtedy, ak dodévatel’ a zariadenie (na ktoré sa vztahuje zaruka) st
jednoznacne urcite'né z daného dokumentu. Urcitel'nost’ znamena v pripade dodavatel’a udaje
pravnickej osoby, v pripade zariadenia predovSetkym sériové Cislo (serial no.) a ¢islo modelu
nachadzajuce sa na bocnej strane zariadenia.

2.Zaruéné doby:
2 -rocna povinna zaruka

Predéavajtci poskytuje 2 ro¢nt zaruku na zariadenie. Zarucna doba zacina plynut’ diiom prevzatia
zariadenia od predavajuceho kupujicim alebo diiom montaze. Zaruka sa vztahuje iba na vady,
ktoré mal tovar (vyrobky a zariadenia) v ¢ase jeho odovzdania kupujlicemu, avsak ostali skryté a
prejavili sa az neskor pocas zarucnej doby.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli po dodani tovaru (vyrobku resp. zariadenia)
kupujucemu; demonstrativne uvadzame nasledovné priklady:

nepovazuje sa za zarucnu vadu také vada, ktorej pric¢ina vznikla po dodani vyrobku spotrebitel'ovi,
napriklad, ak vada bola spdsobena

- nespravnou montazou (okrem pripadov, ak montaz vykonal predavajtci alebo nim poverena
osoba,)

- nespravnym pouzitim, nedodrzanim navodu na pouzitie

- nespravnym skladovanim, nesprdvnym zaobchddzanim, vandalizmom, nedostatkom udrzby

- Zivelnymi pohromami a katastrofami.



Ak servisna spolo¢nost’, u ktorého bola objednana zaru¢na oprava, dokaze, ze vada bola
sposobend odlisSnym pouzitim od ndvodu, Ze chyba je zapri¢inend abnormalnym uzivanim,
modifikaciou, nespravnou manipulaciou, nespravnym skladovanim, Zivelnou pohromou, alebo
vznikla z dévodu po zaklpeni, preddvajuci neposkytne Ziadnu zaruku (inhibicia privodu vzduchu
do vonkajSej jednotky, nadmerna kapacita, kontaminacia, atd’.) Vyhradzujeme si pravo preskiimat’
pri¢inu a okolnosti chyby.

Oprava nespravne pouzivaného zariadenia bude kupujicemu vyuctovana aj v ramci zarucne;j

lehoty.

V pripade, ak zariadenie nereaguje, nedava ziadny znak prevadzky, a podl'a uzivatel'skej prirucky
nie je mozné identifikovat’ problém; alebo vnitorna jednotka vypise chybovy kod, zariadenie
musi byt ihned’ odstavené z prevadzky, odpojené, a chyba ma byt oznamena predajcovi,
montaznemu pracovnikovi, spoloc¢nosti, ktora zariadenie uviedla do prevadzky (s moznym
chybovym kédom), ktoré vykonavaju detekciu a opravu chyby.

Zaruka ma byt uplatnena u predavajuceho zaruénym listom. Strateny zaru¢ny list bude nahradeny
kupujucemu v pripade doveryhodného dokazu o datume predaja (datovana a opeciatkovana
faktira) do jedného roka od predaja.

V pripade zarucnej vady:

- predavajuci zabezpeci opravu zariadenia. V pripade, ak oprava je nemozna, predavajuci
zabezpeci vymenu zariadenia.

- ak predéavajici nezaviazal sa k oprave resp. vymene, tito povinnost’ v primeranej lehote s
prihliadnutim na zaujmy spotrebitel'a nemoéze splnit’, alebo ak neexistuje zaujem spotrebitel'a o
opravu resp. vymenu, spotrebitel’ méze narokovat’ proporcionalnu zl'avu z kiipnej ceny, moze
zabezpecit’ opravu vady inym na naklady predavajiiceho so suhlasom predavajticeho.

Oprava resp. vymena zariadenia ma byt vykonana v primeranom termine (do 30 dni) s
prihliadnutim na zaujmy spotrebitela.

Pocas opravy mozu byt do zariadenia nainStalované iba nové stciastky.

Zo zaru¢nej doby je odc¢itana ta doba, pocas ktorej spotrebitel’ nemohol pouzivat’ zariadenie
vhodnym sposobom. Zaru¢na doba na nahradny (opraveny) vyrobok alebo nahradnt (opravenu)
suciastku zacne opdt’ plynut’.

Za splnenie zarucnej povinnosti zodpoveda predavajuci. V pripade, ze spotrebitel informuje a
zavola servis, ktory nasledne zisti, Ze zariadenie je bezchybné, tento vyjazd a Cas straveny
servisom zaplati spotrebitel’. Za takyto pripad sa povazuje, ak zariadenie nefungovalo, pretoze v
dial’kovom ovladaci boli vybité batérie, zariadenie nebolo pripojené do elektriky, atd’.

Tie zariadenia, ktoré maju vysSiu hmotnost’ ako 10 kg alebo st pevne nainstalované, ktoré
nemozno prepravovat’ ako priru¢nu batozinu, sa musia opravit’ na mieste montaze. Ak vykon
opravy je nemozny v mieste montaze, predavajuci zodpovedd za demontaz, montaz a prepravu
zariadenia.

Kupujuci podé reklaméciu vyplnenim a doru¢enim reklama¢ného formulara predavajucemu s
potrebnymi prilohami, prijatie ktorej musi predavajici potvrdit’.



